
 

SCHEDA PER LA SEGNALAZIONE DI  DISFUNZIONI  -  SUGGERIMENTI  -  RECLAMI 

Prot. n° _______ /U.R.P. del ________________ 

 Unità Operativa interessata ______________________________________ 

Oggetto della segnalazione ______________________________________ 

Luogo giorno e ora ______________________________________________ 

Eventuale personale interessato ___________________________________ 
(nome o qualifica) 

SEGNALAZIONE DI TIPO 

� verbale 

� telefonica 

� con modulo 

� con lettera allegata 

DESCRIZIONE SOMMARIA DELL’EVENTO 

__________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________ 
 

__________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________ 
 

__________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________ 
 

 

Firma 

___________________________ 

Ricevuto il _____________________ da _____________________  
 (operatore U.R.P.) 

(RISERVATO ALL’UFFICIO) 

La risposta al cittadino è stata fornita per 

� telefonica 

� posta 

� direttamente 


